
　自然災害における防
災対策は急務だ。そう
した中、北海道電気相
互（本社・札幌市、高橋伸和社長）が提供する停
電時に有効なサービス「e-delivery（イーデリバリー）」
に注目が集まっている。その全容に迫る。
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企
業
と
自
治
体
が
注
目
の

 

電
力
供
給
サ
ー
ビ
ス

　

北
海
道
電
気
相
互
は
、
自
然

エ
ネ
ル
ギ
ー
を
活
用
し
た
製
品

開
発
や
電
力
制
御
の
Ｅ
Ｍ
Ｓ

（
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
・
シ
ス
テ
ム
）
構
築
が
主
事

業
。
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
通
し
て
暮

ら
し
を
支
え
る
企
業
だ
。

　

昨
年
か
ら
サ
ー
ビ
ス
を
開
始

し
た
「
ｅ
‐
ｄ
ｅ
ｌ
ｉ
ｖ
ｅ
ｒ

ｙ
」
は
、
停
電
時
に
発
電
機
を

搭
載
し
た
専
用
車
両
と
技
術
者

を
派
遣
し
て
、
一
時
的
に
電
力

を
供
給
す
る
24
時
間
対
応
の
サ

ー
ビ
ス
だ
。

　

停
電
時
に
不
通
と
な
る
マ
ン

ル
タ
イ
ム
で
送
信
し
、
本
部
が

現
場
へ
の
最
短
ル
ー
ト
を
指
示

す
る
。

　

現
場
に
到
着
し
た
作
業
員
は

速
や
か
に
通
電
作
業
に
着
手
。

サ
ー
ビ
ス
契
約
時
に
対
象
施
設

の
電
圧
や
配
電
機
器
の
調
査
を

実
施
し
て
い
る
た
め
、
迅
速
に

作
業
が
遂
行
で
き
る
。

　

全
て
の
作
業
は
電
気
工
事
の

資
格
を
持
ち
、
現
場
経
験
が
豊

富
な
作
業
員
が
チ
ー
ム
に
な
り

対
応
す
る
。
１
回
の
電
力
供
給

時
間
は
３
～
４
時
間
。
常
時
４

グ
ル
ー
プ
が
待
機
し
て
お
り
、

１
グ
ル
ー
プ
で
１
日
当
た
り
約

４
件
に
対
応
す
る
計
算
だ
。

　

対
応
エ
リ
ア
は
札
幌
市
内
と

近
郊
の
30
㌔
圏
内
。
契
約
プ
ラ

ン
は
、
年
間
契
約
の
「
プ
ラ
ン

Ａ
」
と
「
プ
ラ
ン
Ｂ
」、
事
前

登
録
の
み
で
利
用
で
き
る
「
プ

ラ
ン
Ｃ
」
の
３
つ
を
用
意
し
た
。

　

電
力
供
給
源
の
車
輌
は
２
㌧

と
４
㌧
ト
ラ
ッ
ク
、
ワ
ン
ボ
ッ

ク
ス
カ
ー
、
ラ
イ
ト
バ
ン
な
ど

７
台
を
常
備
。
復
旧
先
の
電
源

容
量
に
合
わ
せ
て
出
動
す
る
。

　

ま
た
、
需
要
増
大
に
伴
う
対

応
強
化
を
進
め
て
お
り
、
直
近

は
新
た
に
車
輌
３
台
を
導
入
予

定
。
電
源
車
輌
の
リ
ー
ス
や
レ

ン
タ
ル
も
計
画
し
て
い
る
。

　

電
源
車
輌
に
搭
載
し
て
い
る

発
電
機
と
蓄
電
池
は
、
同
社
が

独
自
開
発
し
た
も
の
。
設
計
段

階
か
ら
携
わ
る
こ
と
で
、
大
容

量
の
電
力
を
高
出
力
か
つ
効
率

的
に
供
給
で
き
る
シ
ス
テ
ム
を

実
現
し
た
。

「
マ
ン
シ
ョ
ン
の
受
水
槽
ポ
ン

プ
や
工
場
の
搬
送
用
ポ
ン
プ
、

高
層
ビ
ル
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
と

い
っ
た
大
型
設
備
で
も
稼
働
で

き
ま
す
」
と
高
橋
伸
和
社
長
。

 

省
エ
ネ
と
新
エ
ネ
ル
ギ
ー

 

部
門
で
ダ
ブ
ル
受
賞

　

北
海
道
胆
振
東
部
地
震
の
発

生
以
降
、
道
内
で
も
行
政
や
企

業
を
中
心
に
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
（
事
業

継
続
計
画
）
策
定
の
意
識
が
高

ま
っ
て
い
る
。

　

実
際
に
サ
ー
ビ
ス
開
始
以
降
、

マ
ン
シ
ョ
ン
や
ビ
ル
の
管
理
会

社
、
透
析
設
備
を
備
え
た
医
療

機
関
、
介
護
施
設
な
ど
か
ら
問

い
合
わ
せ
が
増
加
。
自
治
体
か

ら
は
避
難
所
の
電
力
確
保
や
、

イ
ベ
ン
ト
時
の
利
用
な
ど
も
検

討
さ
れ
て
い
る
。

　

10
月
28
～
29
日
に
は
、
ア
ク

セ
ス
サ
ッ
ポ
ロ
で
開
催
さ
れ
る

モ
ー
タ
ー
を
動
か
す
デ
モ
ン
ス

ト
レ
ー
シ
ョ
ン
を
お
こ
な
う
ほ

か
、
サ
ー
ビ
ス
の
申
し
込
み
や

契
約
プ
ラ
ン
の
詳
細
、
相
談
も

受
け
付
け
る
。

　

電
気
や
電
力
設
備
に
精
通
し

た
同
社
で
は
、
こ
れ
ま
で
さ
ま

ざ
ま
な
製
品
や
シ
ス
テ
ム
を
開

発
・
販
売
し
て
き
た
。

　

そ
う
し
た
中
、
道
庁
が
毎
年

表
彰
し
て
い
る
「
省
エ
ネ
ル
ギ

ー
・
新
エ
ネ
ル
ギ
ー
促
進
大
賞
」

で
、
今
年
度
の
省
エ
ネ
ル
ギ
ー

部
門
の
大
賞
と
新
エ
ネ
ル
ギ
ー

部
門
の
奨
励
賞
を
受
賞
し
た
。

　

省
エ
ネ
ル
ギ
ー
部
門
を
受
賞

し
た
「
ｅ
ｃ
ｏ
ｍ
ａ
ｍ
ｅ
（
エ

コ
ま
め
）」
は
、
商
業
施
設
向

け
省
電
力
シ
ス
テ
ム
で
、
ク
ラ

ウ
ド
上
か
ら
使
用
電
力
の
〝
見

え
る
化
〟
と
自
動
制
御
を
実
現
。

道
内
の
大
型
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ

ン
タ
ー
や
工
場
で
導
入
が
進
ん

で
い
る
。

　

新
エ
ネ
ル
ギ
ー
部
門
を
受
賞

し
た
の
は
、
家
庭
用
電
源
と
自

然
エ
ネ
ル
ギ
ー
（
太
陽
光
、
風

力
）
で
充
電
で
き
る
発
電
機

「
Ｃ
Ｏ
Ｍ
Ｂ
Ｏ
（
コ
ン
ボ
）」
だ
。

防
災
の
備
え
と
し
て
需
要
が
高

く
、
医
療
機
関
や
企
業
を
中
心

に
導
入
が
進
ん
で
い
る
。

「
ダ
ブ
ル
受
賞
で
き
た
こ
と
を

光
栄
に
思
い
ま
す
。
今
後
も
魅

力
あ
る
製
品
開
発
に
注
力
し
た

い
」
と
高
橋
社
長
は
語
る
。

「
北
海
道
災
害

対
策
推
進
展
」

に
出
展
す
る
。

　

当
日
は
会
場

外
の
「
Ｓ
‐
19

ブ
ー
ス
」
に
電

源
車
輌
を
持
ち

込
み
、
車
輌
に

搭
載
し
た
電
源

か
ら
大
型
動
力

e-delivery
の全容

「
」

シ
ョ
ン
や
ビ
ル
の
エ
レ
ベ
ー
タ

ー
、
受
水
槽
ポ
ン
プ
、
冷
凍
・

冷
蔵
倉
庫
、
医
療
機
関
な
ど
、

電
力
供
給
を
止
め
ら
れ
な
い
場

面
で
効
果
を
発
揮
。
防
災
対
策

の
需
要
を
的
確
に
捉
え
た
サ
ー

ビ
ス
で
、
注
目
を
集
め
て
い
る
。

　

サ
ー
ビ
ス
の
大
ま
か
な
流
れ

は
、
左
写
真
の
通
り
４
つ
に
分

類
さ
れ
①
電
力
供
給
の
依
頼
が

専
用
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
入
電

②
本
部
で
待
機
中
の
技
術
者
が

出
動
③
現
場
で
の
供
給
作
業
④

作
業
完
了
と
な
る
。

　

災
害
発
生
時
の
リ
ス
ク
分
散

の
た
め
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は

東
京
に
設
置
。
出
動
す
る
電
源

車
輌
は
全
台
に
Ｇ
Ｐ
Ｓ
を
搭
載

し
て
お
り
、
位
置
情
報
を
リ
ア

電源車輌内部。高出力の発電機を
搭載し、電力を供給する

高
橋
伸
和
社
長

蓄
電
池
搭
載
の
発
電
機「
Ｃ
Ｏ
Ｍ
Ｂ
Ｏ（
コ
ン
ボ
）」

④
作
業
完
了
後
、
速
や
か

に
本
部
へ
連
絡

③
現
場
に
到
着
し
て

通
電
作
業
に
着
手

②
電
源
車
に
作
業
員
が

乗
り
込
み
出
動

①
出
動
要
請
を
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
が
受
託

取
材
協
力
／
北
海
道
電
気
相
互　
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https://denkisogo.jp/

脚光を浴びる電気の宅配便
BCP（事業継続計画対策に必須！


